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TERMINOS Y CONDICIONES POR SERVICIOS OBJETIVO MEDIA LAB

Objetivo Media Lab S.A.S
NIT: 901.796.708-1

Los siguientes son los términos y condiciones de cada uno de nuestros portafolios y
las acciones que se establecen como responsabilidades de ambas partes para el
cumplimiento de los contratos de servicio o prestacion de los mismos.

GESTION DE REDES SOCIALES
1. Inicio del servicio:

o Serequiere completar el formulario inicial y coordinar una reunion
virtual para definir identidad visual y aclarar dudas.

2. Responsabilidades del Cliente:

o Proporcionar accesos, logotipos, imagenes y completar la seccion de
"contenido" en el calendario editorial.

o Subirrecursos a Google Drive y compartir el enlace.
3. Tiempos de entrega:

o Redaccion de copys: 8 dias habiles.

o Diseno de piezas: 4 a 7 dias habiles segun el plan.

o Dosrondas de revision (textos y disefios).
4. Consideraciones:

o Noincluye grabacion de videos/fotos.

o Archivos editables tienen un costo adicional de $70.000 COP por
imagen.

o Retrasos en la entrega de contenido pueden afectar los tiempos de
publicacion.

PUBLICIDAD EN FACEBOOK ADS
1. Inicio del servicio:

o Serequiere completar formulario y reunién inicial para definir objetivos
y presupuesto.

2. Responsabilidades del Cliente:



o Proporcionar acceso a cuentas de Meta Ads y cargar recursos en
Google Drive.

3. Tiempos de entrega:
o Planificacidony disefio: 8 dias laborables.
o Configuracion de campahas: hasta 5 dias tras aprobacioén de estrategia.
o Revision de Meta Ads: 2 a 48 horas.
4. Optimizacion:
o Fase de aprendizaje de 7 dias, rendimiento dptimo en 2 semanas.
o Revisiones semanales para ajustes.
5. Consideraciones:

o Facebook Ads facilita contacto con clientes potenciales, pero la
conversion depende del cliente.

DISENO WEB
1. Inicio del servicio:

o Serequiere completar formulario y proporcionar materiales (texto,
imagenes, videos, etc.).

2. Plazos de entrega:
o Péginainformativa: 15 dias laborables.
o Tienda online basica: 25 dias habiles.
o Tienda online avanzada: 30 dias habiles.
3. Politica de cambios:
o Dosrondas de revision.
o Cambios estructurales posteriores tienen costo adicional.
4. Aprobaciény publicacion:
o Cliente adquiere dominio y proporciona accesos.
o Migraciény entrega del sitio en 5 dias habiles tras aprobacion.

o Noincluye correos corporativos.
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GOOGLE ADS
1. Inicio del servicio:
o Completar formulario y reunion inicial para definir estrategia.
2. Responsabilidades del Cliente:

o Proporcionar palabras clave, descripciones y registrar tarjeta en Google
Ads.

o Subirimagenesy videos (si aplica) en Google Drive.
3. Tiempos de entrega:

o Configuracion: 5 dias laborables.

o Revision de Google Ads: 2 a 5 dias.
4. Optimizacion:

o Aprendizaje de 10 a 15 dias.

o Ajustes semanales para mejorar rendimiento.
5. Consideraciones:

o Google Ads facilita contacto con clientes potenciales, pero la
conversion depende del cliente.

o Mantener actualizado el método de pago para evitar interrupciones.
DISENO GRAFICO CORPORATIVO
1. Inicio del servicio:
o Completar formulario y reunion inicial.
2. Etapas del proceso:
o Recopilacion de recursos.
o Diseno: 15 dias laborables.
o Presentacion de tres propuestas en reunion virtual.
3. Politica de cambios:
o Unaronda de cambios incluida.

o Cambios adicionales tienen costo extra.



4. Entregables:
o Manual de marca: 8 dias laborables tras aprobacion.
o Archivos en formatos .ai, .pdf, .svg, .png, .jpg, .mp4.

Estos términos y condiciones garantizan una gestion eficiente y profesional de los
servicios contratados.

Documento realizado el 19 de febrero de 2025
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